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t ozyska przysztosci to dla
Nnas codziennosc

Jak bedzie wygladac tozysko przysztosci? Bedzie wydajniejsze, bardziej niezawodne, 1zejsze, a takze
inteligentne i interaktywne. Czujniki — zasilane energia z ich otoczenia — beda gromadzi¢ wszelkie in-
formacije: potozenie, liczbe obrotéw, predkosc i kierunek obrotdw, przyspieszenie/spowolnienie, tem-
perature, wibracje itp. Dane te beda przekazywane do systemu urzadzenia lub do zdalnego osrodka
kontroli. Pomoga, przede wszystkim, wykry¢ oznaki zuzycia, co pozwoli unikna¢ awarii i zoptymali-
zowac konserwacje prewencyjna tozyska.

W oérodku badan i rozwoju NTN-SNR w Annecy fozysko przysziosci to juz codzienno$¢. Zyjemy w
czasach, ktére — zwtaszcza w Europie — sprzyjaja innowacji. Firmy szukaja nowych rozwiazan, ktére
pozwola im sprostaé koniecznosci zrownowazonego rozwoju, na wszystkich naszych rynkach. Ener-
gia z paliw kopalnych staje sie coraz drozsza, a technologie, ktére wczoraj byty ekonomicznie
nieoptacalne, dzi$ sa w trakcie wdrazania. Swietnym przyktadem moze tu by¢ nasze tozysko hybry-
dowe z kulkami ceramicznymi, ktére stanowi prawdziwy przetom technologiczny w naszej branzy:
zmniejszyto mase silnikéw samolotowych o kilka kilogramow.

Za kilka lat takie tozyska beda czeScia naszej codziennos$ci. Pracujemy nad tym!

Hervé Brelaud
Dyrektor ds. badan i rozwoju



Kazdej zimy wycigg mechaniczny przewozi srednio
milion narciarzy. To ttumaczy, dlaczego Poma,
francuski pionier transportu linowego, nieustannie
troszczy sie o niezawodnos¢ instalacji: Najmniejsza
usterka sprzetu przektada sie na straty podmiotéw
eksploatujgcych  wyciggi i moze stanowic
zagrozenie dla bezpieczenstwa pasazerow.
Wyciag  mechaniczny  jest  urzgdzeniem
przeznaczonym do przewozu 0sob i z tego wzgledu
musi mie¢ homologacje nadzorujgcego organu
administracyjnego. We Francji takim organem jest
STRMTG™. Jednak, poza aspektami regulacyjnymi,
Poma przywigzuje obsesyjng wrecz wage do
bezpieczeristwa na  wszystkich  szczeblach
przedsiebiorstwa”, podkresla Edouard Dovillaire,
zastepca dyrektora ds. innowacji produktow.

400 LOZYSK W JEDNYM WYCIAGU

Wyciggi mechaniczne musza by¢ odporne
zwilaszcza na ekstremalne warunki, jakie panuja
zima w gorach. Szczegdlnie narazone sa fozyska w
rolkach zainstalowanych w wahaczach: utrzymuijg
ciezar lin i sg nieustannie narazone na zimno i
zatamania pogody. W kazdym maszcie jest ich od
8 do 24, a w calym wyciggu $rednio 400. W
przypadku tak specyficznego zastosowania nie ma
mowy o uzyciu produktow standardowych! Dlatego
od dwudziestu lat Poma wspdtpracuje z NTN-SNR
nad opracowaniem gamy tozysk do pracy w bardzo
niskich temperaturach przeznaczonych specjalnie
do sprzetu w stacjach sportow zimowych. ,7a
gama zostata specjalnie zaprojektowana, aby
odpowiedzie¢ na potrzeby spotki Poma. Nie ma jej
w zadnym katalogu”, wyjasnia Béatrice Boutantin,
inzynier sprzedazy, w NTN-SNR odpowiedzialna za
regionu Rodan-Alpy.

tozyska NTN-SNR do pracy w bardzo niskich
temperaturach pojawity sie w urzgdzeniach Poma
okoto dwadziescia lat temu. Od 2006 r. Gama ta

jest catkowicie odswiezana, aby odpowiedzie¢ na
nowe wymogi, zwtaszcza w zakresie obcigzenia,
zywotnoéci i odpornosci na zimno.

tozyska do pracy w niskich temperaturach
posiadajg specjalny smar odporny na niskie
temperatury i we wszystkich przypadkach sg
uszczelnione. tozyska zostaty zaprojektowane do
pracy w temperaturze - 40°C i sg odporne na nagte
wahania temperatury, ktére wystepuja w goérach
miedzy noca a dniem.

WYLACZNY DOSTAWCA

Nowa gama zawiera szereg produktoéw o Srednicy
od 52 do 120 milimetréw. Spetnia oczekiwania
Pomy w takim stopniu, ze w 2011 r. specjalista od
transportu  linowego wybrat NTN-SNR na
wylacznego dostawce tozysk do pracy w niskich
temperaturach. W zesztym roku wykorzystano 76
000 sztuk, a biezgcym roku liczba ta z pewnoscia
bedzie wigksza! ,Produkty NTN-SNR do pracy w
niskich temperaturach sg obecnie najbardziej
konkurencyjne pod wzgledem jakosci, obstugi i
wsparcia” zauwaza Eduard Dovillaire.

Z biegiem lat wspotpraca miedzy dwoma
przedsiebiorstwami zaciesniata sie coraz bardziej.
W NTN-SNR wyznaczono inzyniera aplikacyjnego
do regularnej wspotpracy z dziatem badawczym
Pomy. Producent tozysk przeprowadza réwniez
szkolenia  techniczne na temat montazu,
konserwacji i smarowania swoich produktow.
~Szkolenie technikow | konserwacja naszych
instalacji sg bardzo przydatne”, wyjasnia Edouard
Dovillaire. Dziat badan i rozwoju w NTN-SNR
pracuje roéwniez nad opracowaniem nowych
rozwigzan technologicznych, zwtaszcza w
dziedzinie projektow ekologicznych i fozysk
inteligentnych.

(' STRMTG : Serwis techniczny wyciagdw mechanicznych i transportu sterowanego (fr. Service technique des remontées mécaniques
et des transports guidés) podlegty Ministerstwu Ekologii, Zrownowazonego Rozwoju, Transportu i Mieszkalnictwa.

'ng?uard Dovillajre
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PRECISIUM GROUPE
Zmiana nazwy .—

W pazdzierniku 2011 roku, podczas targéw Equip
Auto, na ktérych spotykajga sie producenci
wyposazenia samochodowego, Starexcel ogtosita,
ze zmienia nazwe na Précisium Groupe, przejmujgc
oznaczenie i logo swojej sieci warsztatow
naprawczych i blacharskich. Grupa, ktéra niedawno
Swietowata 50-lecie powstania, przygotowywata sie
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do zmiany nazwy od dwoch lat, zwtaszcza za
pomoca szeroko zakrojonych dziatan
informacyjnych na temat marki Précisium.
»Nadawanie reklam telewizyjnych i sponsorowanie
emisji Automoto na francuskim kanale TF1 w 2012
roku zapewnity warsztatom nalezgcym do naszej
sieci bezprecedensowg rozpoznawalnos¢ wsrod
szerokiego grona odbiorcow”, wyjasnia Georges
Bideux, dyrektor sprzedazy Précisium Groupe.
Rozpoznawalnos¢ przynosi korzysci wszystkim
podmiotom nalezacym do taricucha dystrybucii.

1000 WARSZTATOW DO KONCA 2012 ROKU

Z renomy oraz jako$ci i szybkosci obstugi kojarzonej
z markg, skorzystato w pierwszej kolejnosci 800
warsztatow zrzeszonych pod szyldem Précisium.
Te dynamike odczuto rowniez 187 dystrybutorow
powigzanych z markg Précisium Distribution, ktérzy
odnotowali wzrost liczby zamowien. ,Dajemy
naszym dystrybutorom Srodki pozwalajgce zdoby¢
zaufanie Klientdw z warsztatow”, analizuje Georges
Bideux. ,W ten sposdb zwigkszamy zaufanie
samych dystrybutoréow do Précisium Groupe”! Od
momentu rozpoczecia strategii wsréd szerokiego
grona odbiorcow, grupa pozyskata w ten sposéb
dziesigtki nowych warsztatéw naprawczych lub
blacharskich, a takze kliku dystrybutoréw. ,Naszym
celem jest osiggniecie liczby 1000 warsztatow do




korica 2012 roku i przyciggniecie pieciu nowych
dystrybutorow kazdego roku", zdradza dyrektor
sprzedazy.

1 500 PRODUKTOW NTN-SNR

Kamien wegielny przedsiewziecia, platforma
logistyczna  Précisium Groupe w Saint-
Genevieve-des-Bois (Essone, Francja) zarzadza
50 000 produktow i kazdego roku realizuje 2,2
miliona dostaw dla dystrybutoréw. Oznacza to,
ze kazdego dnia platforma wysyta trzy lub
cztery naczepy towaru, do ktérych nalezy
doda¢ 3000 paczek dostarczanych w ciggu 24
godzin na terenie cafej Frangiji.

NTN-SNR

Na gdrze tego tancucha znajdujg sie oczywiscie
producenci wyposazenia, tacy jak grupa NTN-
SNR, ktoéra dostarcza Précisium Groupe co
najmniej 1500 produktéw. ,Od naszych
dostawcdw oczekujemy, ze bedg wspierac nas
W naszej przemianie i w naszym wzroscie”,
stwierdza Georges Bideux. Po pierwsze chodzi
0 obecnos¢ w terenie, aby prezentowaé swoje
produkty cztionkom grupy i dystrybutorom.
Nastepnie - o udziat w wydarzeniach
organizowanych przez sie¢, takich jak
nadchodzacy Kongres Précisium, ktory w
pazdzierniku zgromadzi 1200 oséb na wyspie
Rodos (Grecja).

WYKORZYSTUJE BAZE DANYCH POJAZDOW DO
OZYWIENIA SIECI SPRZEDAZY WE FRANCJI

Podziat asortymentu tozysk na departamenty

ex: Haute-Savoie

[ RENAULT 26 %

[ PEUGEOT 18 %

“ CITROEN 13 %

& AUTRES 8%

14 VOLKSWAGEN 7 %
“'FORD 6 %

W OPEL6%

W FIAT 4%

“ TOYOTA

& MERCEDES 2 %
W AUDI2 %
W SEAT2%
“BMW 2%

" NISSAN 2 %

DACIA1

wydawac zalecenia co do standw magazynowych: w niecate 5 minut mozna wskazac¢
50 najtrafniejszych produktéw w celu utworzenia zapaséw w departamencie
Bouches-du-Rhdéne. Narzedzie jest potaczone z baza wszystkich warsztatow
mechaniki samochodowej w podziale na departamenty, ktérg dystrybutor moze

wykorzysta¢ do poprawy sprzedazy. /

Od czerwca sity sprzedazowe NTN-SNR
majg dostep do danych dotyczacych
pojazdéw wystepujacych w danym
departamencie w podziale na modele.
Wystarczy kilka kliknie¢, by wyswietli¢
liste najpowszechniejszych pojazdow i
oceni¢

lepiej zapotrzebowanie na

3% tozyska wsrod dystrybutorow.
LPosiadamy dane geograficzne 1gczgce
park samochodowy z odpowiednimi

produktami z oferty NTN-SNR”, ogtosit

Laurent Dumont, kierownik
% samochodowych czesci zamiennych we
Francji i Belgii w NTN-SNR. To

innowacyjna ustuga pozwala réwniez
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potaczeni lecz
niezalezni!

Philippe Paillet
Dyrektor%ozycjgnowanla
w Autolii

"Zadaniem Autolii
est zjednoczenie
sit i kompetencii
réznych grup”

Co taczy Précisium Groupe, Gefa, Agra,
Aurilis Group i T.E.? Te niezalezne sieci
dystrybucji nalezg do organizacji Autolia
Group. Utworzona w 2006 roku Centrala
Pozycjonowania masowo realizuje
zakupy swoich czionkéw, aby uzyskac
jak najlepsze warunki handlowe u
referencyjnych  dostawcow.  Grupa
wzajemnie udostepnia réwniez
narzedzia i ustugi, a w szczegolnosci
elektroniczny katalog wyszukiwania
czesci  wysytanych dystrybutorom i
warsztatom  naprawczym  (Autolia
Systems).

»Zadaniem Autolii jest ziednoczenie sit i
kompetencji réznych grup”,
podsumowuije Philippe Paillet, dyrektor
pozycjonowania w Autoli. ,Nasza
struktura, co do zasady powigzana z
filozofig handlu niezaleznego, pomaga
réznym cztonkom 0siggngc sukces na
rynku podlegajgcym ciggtym zmianom i
charakteryzujgcym sie silng
koncentracjg”. Ta sama logika
obowigzuje na szczeblu europejskim:
Autolia nalezy do grupy Temat
International, ktéra jest partnerem
najczesciej wybieranym przez duzych
producentéw. Ponad poftowa obrotu
Autolia Group pochodzi ze wspdtpracy z
27 pierwszoplanowymi producentami
wyposazenia, w tym z NTN-SNR -
zrzeszonymi w ,Klubie partneréw”.
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Jarek Rudzinski
Dyrektor biura Marki
NTN i SNR

"Chcemy zdobyc G.
miejsce wsrod
producentow fozysk
kulkowych w
segmencie premium,
zgodnie z naszg
pozycjg na swiecie"

Powierzchnia: 312 685 Km?
Ludnos$é: 38,4 milionéw

PKB: 765,6 miliardow dolaréw
(21. miejsce na Swiecie)

PKB na mieszkanca: 20 100 dolaréw
(63. miejsce na Swiecie)

PKB, podziat na sektory:

- Rolnictwo: 3,4 %

- Przemyst: 33,6 %

- Ustugi: 63 %

Wzrost gospodarczy:

- 2011 : 4,3 % (Eurostat)
-2012: 2,5 % (prognozy rzadu)

Source : CIA World Factbook (2011, estimation)
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wsplera boom w

sektorze motoryzacyjnym
| przemystowym

olska, ktéra jako jedyny kraj UE
P odnotowywata wzrost w ostatnich latach,

staje sie jednym z motoréw gospodarki
europejskiej. W tym sprzyjajacym kontekscie
NTN-SNR reorganizuje tu dystrybucje swoich
produktow, aby zwiekszy¢ udziat w rynku do
ponad 10% w 2014 .

Rynek polski ma ogromny potencjat dla NTN-
SNR, zaréwno w segmencie motoryzacyjnym, jak
i w przemy$le. To jedna z najwiekszych
gospodarek transformowanych w Europie, lecz
réwniez kraj, ktory najlepiej radzi sobie z
przejsciem na system rynkowy. Sektor
samochodowych czesci zamiennych rozwija sie
tu dzieki klasie $redniej, kupujacej nowe
samochody, w wielu przypadkach wyposazone w
tozyska  NTN-SNR. Na  rynku  tozysk
przemystowych grupa zamierza konkurowac z
liderami: ,chcemy zdoby¢ 3. migjsce wsrod
producentow fozysk kulkowych w segmencie
premium, zgodnie z naszg pozycjg na swiecie”,
wyjasnit Jarek Rudzinski, dyrektor biura Marki
NTN i SNR sg obecne rynku polskim od ponad
20 lat. Lecz w 2007 roku, w momencie
potgczenia, posiadaty w sumie 3% rynku ze
wzgledu na model ekonomiczny opierajgcy sie
wytgcznie na imporcie produktéw. Ich konkurenci
mieli natomiast solidng baze w Polsce, po
wykupieniu wigkszosci lokalnych producentéw
tozysk.

POTRZEBA SZYBSZEGO REAGOWANIA

NTN-SNR zamierza nadrobi¢ opd&znienie.
,Chcemy aby nasze fozyska byty produktami
pierwszego wyboru na rynku producentdw
oryginalnego wyposazenia (OEM), dzigki bardzo

konkurencyjnym cenom i jakosci pordwnywalnej,
a nawet wyzszej od produktéw innych marek
premium”, stwierdzit pewnie Jarek Rudzinski. Aby
osiagnac¢ ten cel NTN-SNR przeksztatcita lokalne
przedstawicielstwo w odrebng spotke zalezna.
Wozrosta liczba pracownikéw. Do konca roku
Jarek Rudzinski bedzie kierowat strukturg liczacg
okoto dziesieciu osob, w tym zespotem
handlowym i marketingowym odpowiedzialnym
za rozw¢j dziatalnosci oraz  inzynierem
aplikacyjnym dbajgcym o satysfakcje klientow.
,Polskie przedsigbiorstwa przywigzujg duzg wage
do obecnosci lokalnej. Pozwoli nam ona lepiej
zrozumie¢ rynek | szybcigj reagowac¢ na
wystepujgce na nim zapotrzebowanie”, zauwaza
Rudzinski.

Polski  zespdt odpowiedzialny za tozyska
dostarcza dystrybutorom narzedzia
marketingowe i organizuje szkolenia dla ich
zespotow i klientow (montaz, smarowanie,
czynniki przyspieszajace zuzywanie itp.). W
nieodlegtej przysztosci, za pomocg naszego
narzedzia ustugowego BEBOX wyposazonego w
materiaty pedagogiczne, bedziemy Swiadczy¢
ustugi tam, gdzie sg potencjalni nabywcy, i
proponowac¢ klientom narzedzia do montazu i
smarowania.



PIERWSZA KONWENCJA
DYSTRYBUTOROW

Druga cze$¢ tej strategii polega na wprowadzeniu
nowego modelu dystrybucji. Utworzono sie¢
dystrybutoréw obejmujgcg dwodch pierwszych
importerow, Albeco (zob. ramka) i Intervito, a
takze pieciu innych: Kool, Marat, Quay, REM
Elblag i Wamet. Sie¢ dystrybutoréw jest solidnie
zakotwiczona w regionach przemystowych: na
Slasku, w zagtebiu gérniczym i metalurgicznym,
w Gdansku, gdzie znajduja sie stocznie, oraz w
Poznaniu i Warszawie, ktére sg bardziej
ukierunkowane na sektor motoryzacyjny,
transport i logistyke.

Aby  skonsolidowa¢ nowe  partnerstwo,
zorganizowano konwencje dystrybutoréw, ktéra
odbyta sie w dniach 24-26 stycznia (zob. zdjecie
obok) w dziewiczej Puszczy Biatowieskiej, na
granicy z Biatorusig. ,Spokojne otoczenie i
przyroda sprzyjajg bezposrednim i nieformalnym
rozmowom”,  podkresla Jarek  Rudzinski.
Kierownictwo siedmiu dystrybutoréw spotkato sie
po raz pierwszy i rozmawiato wspolnie o strategii
marki i rozwoju NTN-SNR w nadchodzacych
latach. ,Dla nas to byfta okazja do lepszego
poznania ich oczekiwari |  podkreslenia
zainteresowania wspotoracg pozwalajgcg im
uczestniczy¢ na przyktad w projektach MRO i
Experts & Tools", podsumowat Rudzinski.

"Dzisiejsi studenci
to nasi przyszIi

R2A L

klienci
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Waldemar Konopka
Wspé{zato'zyciel i prezes firmy

Albeco — dtugoletni partner wcigz
tak samo zaangazowany

Polskie przedsiebiorstwa, ktére szukajg
wysokoprecyzyjnych tozysk
specjalnych, wiedzg do kogo sie
zwréci¢: Albeco szczyci sie szczegdlnie
bogatg ofertg. Utworzone w 1989 roku
przedsiebiorstwo to dtugotrwaty partner,
ktory jako wytgczny dystrybutor od
1995 roku przyczynit sie do
wprowadzenia marki NTN na rynek
polski.

Jako czionek sieci dystrybutorow NTN-
SNR, Albeco ,wcigz jest rownie
zZaangazowany w promowanie marki na
rynku fozysk przemystowych z segmentu
premium”, podkresla wspotzatozyciel i
prezes firmy Waldemar Konopka. ,,Cele
wzrostu sg ambitne, lecz realistyczne,
majgc na uwadze wspaniate mozliwosci,
Jjakie oferuje modernizacja polskiej sieci
kolejowej”, dodaje Konopka. Zyskac
moga nie tylko obroty, lecz réwniez
renoma marki.

Dla Waldemara Konopki zwiekszenie
rozpoznawalnosci NTN-SNR to
najlepszy sposéb na zdobycie udziatow
w rynku. ,Bardzo wazna jest
dostepnosc katalogu w jezyku polskim”,
zauwaza dystrybutor. ,Komunikacja to
podstawa: warto rozpowszechniac
informacje o postepie technologicznym
w sektorze fozysk, zwtaszcza w
dziedzinie odpornosci na wysokie
temperatury i Zzywotnosci tozysk”.

Albeco aktywnie uczestniczy w
promowaniu NTN-SNR dzieki
partnerstwu ze szkotami technicznymi w
Poznaniu i we Wroctawiu, ktoére
stanowig wazne osrodki przemystowe.
»Dzisigjsi studenci to nasi przyszli
klienci”, podsumowuje Konopka.
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USLUGI
EXPERTS & TOOLS

Eric Pornmeret
Kierownik Sales Academy

"Dzieki tym szkoleniom,
kazdy stazysta rozwija
kompetencje z zakresu
fozysk dostosowane
do potrzeb swojej
dziedziny dziatalnosci"

Jakiego szkolenia
potrzebujesz?

Fragment katalogu
szkoleri SYNERGY

Dla dystrybutorow
- SYNERGY BASICS
- SYNERGY PRO

Dla producentéw i zespotéw

odpowiedzialnych

za konserwacje

- SYNERGY MAINTENANCE
BASICS

- SYNERGY MAINTENANCE
ADVANCED

Dla wszystkich

- SYNERGY MTO
(Narzedzie, obrabiarki)

- SYNERGY LUB (Smarowanie)

- SYNERGY BEARING FAILURES
(Usterki)

Szkolenie klientow

jest priorytetem!

ramach oferty ustug Experts & Tools
WNTN-SNR Sales Academy proponuje

szkolenia teoretyczne i praktyczne
dostosowane do potrzeb zespotéw handlowych i
technicznych swoich klientow. Dzieki innowacyjnej
koncepcji, szkolenia prowadzone sa w sposob
zachecajacy uczestnikbw do uczestnictwa w
os$rodkach szkoleniowych grupy lub w siedzibie
klientéw.

W 2011 roku NTN-SNR Sales Academy
przeszkolita ponad 900 oséb. Korzystajgc z
akredytacji NTN-SNR ROULEMENTS, Sales
Academy, jako oficjalny organ szkoleniowy
utworzony dwa lata temu, przyjmuje w swoich
osrodkach szkoleniowych — we Francji (Annecy),
w Niemczech (Bielefeld) i w Maroku (Casablanca)
— zespoty handlowe i techniczne klientow NTN-
SNR  (dystrybutorzy, producenci, konserwacja
przemystowa). ,Dzieki tym szkoleniom, kazdy
stazysta rozwija kompetencje z zakresu tozysk
dostosowane do potrzeb swojej dziedziny
dziatalnosci", tumaczy Eric Pommeret, kierownik
Sales Academy.

INNOWACYJNE METODY NAUCZANIA
Szkolenie trwa od jednego do czterech dni w
zaleznosci od wybranego modutu SYNERGY
(zob. ramka) i fgczy w sobie teorie z praktyka.
Grupy liczg okoto dwunastu 0séb, co rzeczywiscie
pozwala zastosowac metodologie
partycypacyjna. ,/Nigdy nie prowadzimy wyktadow,
podkresla Jean-Pierre  Demorge,  kierownik
osrodka szkoleniowego w Annecy. Uczestnicy
majg ciggle ¢wiczenia, aby lepiej przyswoi¢ wiedze
i praktyke".

Podstawowe  zastosowania  tozysk  sag
prezentowane w formie zabawy: chodzi o
dopasowanie obrazkéw przedstawiajgcych takie
zastosowania do sektora dziatalnosci, lecz
réwniez do najwazniejszych klientéw z grupy
uczestnikow w tym sektorze.

Liczne ¢wiczenia w mniejszych grupach sa
realizowane w systemie plansz edukacyjnych
zawierajgcych kluczowe informacje i pytania na
temat tozyska, jego techniki i zastosowania, grupy
i gam produktoéw NTN-SNR, konkurencji i rynku
itp., do przerobienia w grupach 3-4 oséb.

Szkolenia sg przeznaczone dla naszych klientow z
catego swiata (od Rosji, przez Islandie i Sri Lanke,
po Brazylie!). Szczegding uwage zwraca sie na
réznice kulturowe w sposobie nauki i metodzie

pedagogicznej dostosowanej do kazdego
uczestnika.
Najczesciej program  szkolenia  obejmuje

zwiedzanie fabryk lub o$rodkow testow. Wizyta w
osrodku testow w Annecy stanowi zresztg bardzo
cenny etap poznawania zachowania tozysk, na
przyktad tozyska osi w pociggach kolei duzych
predkosci poruszajgcych sie z predkoscig 600
km/h! ,Stazysci sg zawsze zaskoczeni, kiedy
odkrywajg sSrodki wykorzystywane do optymalizacji
naszych produktow", dodaje kierownik osrodka
testow w Annecy.

Poziom wiedzy kazdego stazysty jest oceniany za
pomocag quizu na poczatku i na koncu szkolenia.
Ponadto, w miare mozliwosci, stazystom
proponuje sie kwestionariusz przed sesjg, aby
lepiej pozna¢ ich potrzeby i oczekiwania oraz
zorganizowa¢ monitoring wynikéw szkolenia.



SZKOLENIA TECHNICZNE ROWNIEZ
U KLIENTOW

NTN-SNR  proponuje  rownoczesnie
szkolenia dostosowane do
indywidualnych potrzeb i przeprowadzane
u klientéw. Kilka miesiecy temu zespot
zrealizowat kampanie szkoleniowa dla 200
technikdw specjalizujgcych sie w montazu
(OEM) i konserwacji (MRO) tozysk na
zamoéwienie  producenta z  branzy
motoryzacyjnej. W czesci praktyczne;
wszystkie narzedzia do nauki (demontaz i
montaz tozyska na zimno, na ciepto itp.)

Jean-Pierre Demorge
Kkierownik osrodka
szkoleniowego W Annecy

NTN-SNR Sales Academy

zostaly dostarczone na miejsce w tzw.
BEBOX (Bering Box), specjalnym
samochodzie zaprojektowanym i
opracowanym na potrzeby szkolen i
pomocy technicznej na miejscu.

Grupa  NTN-SNR  moze  zresztg
poswiadczy¢ skuteczno$¢ narzedzia,
poniewaz ta oferta szkoleniowa jest
rowniez stosowana wewnatrz grupy i
dotyczy zespotéw handlowych, a
zwlaszcza nowo zatrudnionych
pracownikow.

"Uczestnicy majg ciggle
cwiczenia, aby lepiej
przyswoic wiedze i praktyke"

w trakcie realizacji

3 dziatajgce osrodki szkoleniowe
(Niemcy, Francja, Maroko) i nowe projekty

4 pojazdy BEBOX w 3 roznych krajach IS

W LICZBACH
Ponad 900 0s06b przeszkolonych w 2011 roku

Zespot 25 szkoleniowcodw o$miu roznych narodowosci
zatrudnionych w petnym lub czeSciowym wymiarze czasu pracy

Wiecej informacji mozna znalezé na:

www.ntn-snr.com, zaktadka Experts & Tools
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hreton

"Postepy byly oczywiste”

Czego oczekiwaliscie od tych szkolen?
Breton to przedsigbiorstwo w fazie wzrostu. W ciggu
ostatnich pieciu lat liczba pracownikéw wzrosta 0 50%.
Regularnie  organizujemy zatem szkolenia, zeby
uzupetia¢ wiedze naszych zespotow. Dlatego NTN-SNR
Sales Academy pojawita sie u nas, aby zaproponowac
szkolenia dotyczace tozysk, technik montazu i
smarowania. W trzech sesjach szkoleniowych w ciggu
szesciu dni uczestniczyto blisko 90 robotnikéw i
brygadzistow.

Jak przebiegaty szkolenia?

Prawde méwiac, myslatem, ze bedzie trudno skioni¢ 30
0sOb przyzwyczajonych do pracy fizycznej do
przebywania caty dzien w sali szkoleniowej. Jednak
szkoleniowcy umieli przyciggngé ich uwage, przy
pomocy materiatdw interaktywnych, a uczestniczy byli w
stanie wykorzysta¢ zdobytg wiedze w praktyce jeszcze
tego samego dnia.

Czy byliscie zadowoleni z wyniku?

Catkowicie. Szkolenia NTN-SNR byty przeprowadzone
na bardzo wysokim poziomie, szkoleniowcy byli bardzo
kompetentni  technicznie i posiadali materiaty
pedagogiczne doskonale dostosowane do odbiorcow.
Dla mnie bardzo wazna jest ocena skutecznosci szkolen,
ktore organizujemy. Réwniez w tym obszarze bytem
usatysfakcjonowany: szkoleniowcy NTN-SNR
przeprowadzili wstepna ocene uczestnikow na poczatku
dnia, a nastepnie drugg pod koniec dnia, aby ocenic
zdobytg wiedze. Nastepnie, kiedy uczestnicy wrocili do
maszyn w fabryce, postep byt oczywisty! Lepsza
wydajnos¢, oszczednose czasu, a wiec realne zyski. ..

N°g8 | O'MAG



Jak NTN-SNR

Osiemdziesigt pie¢ procent CO2 emitowanego
przez tozysko w trakcie cyklu zycia pochodzi z
jego uzywania: tak wynika z bilansu weglowego
sporzgdzonego przez NTN-SNR dwa lata temu
we wszystkich zaktadach produkcyjnych grupy
przy pomocy wyspecjalizowanej firmy. Wszystkie
operacje, ktére poprzedzajg uruchomienie
tozyska — zaopatrzenie i obrébka surowca,
produkcja, utylizacja odpadodw, dostawa itp. —
stanowig zatem jedynie 15% $ladu ekologicznego
grupy. ,Moment tarcia w fozysku generuje w
Sposob nieunikniony utrate energii. Oddziatywanie
na srodowisko zwigzane z uzywaniem produktu

O’MAG I N°8

mozna wyjasnic  przede wszystkim  jego
zywotnoscig, ktora wynosi Srednio 15 lat”,
analizuje Jean-Hervé Bulit, kierownik ds.
$rodowiska w NTN-SNR.

DZIEWIEC WSKAZNIKOW

Analiza catosciowa - w cyklu zycia -
zapoczatkowana podczas bilansu weglowego i
ocena roznego rodzaju oddziatywan na
Srodowisko, ktdra z niego wynika, miaty ogromny
wptyw na wprowadzenie przez NTN-SNR
mechanizmu koncepdiji ekologiczne;j.
»Przedsigbiorstwo przedfuza w ten sposob prace
rozpoczetg wiele lat wczesniej w obszarze emisji
CO2 powigzanych z uzywaniem produktow”,
przypomina Jean-Hervé Bulit. Aby stworzy¢
mechanizm koncepcji ekologicznej, NTN-SNR
wykorzystata norme XP E 01-005 opracowang w
2010 roku w ramach wspotpracy podmiotow

-

Bernarg Liatarg )

klerovvnik' dziatu tech
Innowagiji

nologii




przemystowych i nadzorowang przez Techniczny
Osrodek Przemystu Mechanicznego (CETIM).

Obejmuje ona wszystkie ustugi przedsigbiorstwa
(zob. ramka) i dotyczy gtéwnie identyfikacji osi
postepu oraz wdrazania wskaznikow, ktoére
pozwolg oceni¢ ten postep. Wskaznikéw jest
dziewie¢. Obejmujg one cztery obszary
tematyczne: procesy produkcji, transport,
surowce i uzycie produktu. ,70 Sposob na
uwzglednianie Srodowiska w kazdej decyzji
przedsiebiorstwa”, precyzuje Bernard Liatard,
kierownik dziatu technologii i innowacji. ,W
Kryteriach wyboru dostawcow mozemy miedzy
innymi uwzgledni¢ odleglosc, ktdra dzieli nas od
zaktaddw lub ich wtasne dziatania w obszarze
Srodowiska”.

Wskazniki dotyczace uzywania produktu -
tozysko/osiggi, masa fozyska/zywotnose itp. — sa
analizowane przez zespoty biura analiz i biura
badan i rozwoju. ,Chodzi o ocene oddziatywania
na srodowisko naszych produktow na réwni z
pozostatymi osiggami i poprawe catosci”, wyjasnia
Bernard Liatard. To prowadzi do poszukiwania
najlepszych kompromiséw miedzy dtugoscia
zycia, szczelnoscig, sztywnoscig, momentem, a
wreszcie masg. Nie mozna, na przyktad,
pracowa¢ nad szczelnoscig uszczelki bez
uwzglednienia tarcia, ktére przy okazji powstaje.
.Koncepcja ekologiczna sktania nas do
uwzgledniania  funkcjonowania fozyska jako
catosci”, wyjasnia Bernard Liatard.

SZLACHETNY KRAG

Mechanizm dbatosci o srodowisko w NTN-SNR
jest zgodny z wizjg grupy dotyczaca jej produktow.
,Od dawna uwazamy, ze fozysko musi byc¢
przemyslane pod kgtem jego koricowego
otoczenia technicznego”, dodaje kierownik dziatu
technologii i innowaciji. Zmniejszenie wielkosci i
masy fozyska nie koniecznie rozwigzuje problem
jego sladu ekologicznego: osiggi techniczne i
Srodowiskowe urzadzenia nalezy oceni¢ w ujeciu
catosciowym.

NTN-SNR zamierza wigczy¢ swoich dostawcow i
podwykonawcéw w szlachetny krag koncepciji
ekologicznej. Swego czasu podobne rozwigzanie
zastosowano w przemysle motoryzacyjnym: , Ten
rynek jako pierwszy okreslit wyrazne wymogi w
obszarze srodowiska”, przypomina kierownik ds.
Srodowiska w NTN-SNR. ,Jezeli dzis przyjmiemy
zorganizowane podejscie, ktore wyraza wole
naszych klientow w zakresie zmnigjszenia Sladu
ekologicznego i ktdre podzielajg nasi partnerzy, to
znak, Zze dgzenie do wysokiego poziomu wymagari
przynosi wspolne korzysci”.

"Od dawna uwazamy, ze
tozysko musi byc
przemyslane pod kgtem
jego koncowego
otoczenia technicznego”

SRODOWISKO I

Praca grupowa

Koncepcja ekologiczna, w ktérg
zaangazowata sie grupa NTN-
SNR, jest pilotowana przez
kolegium, w ktérego sktad
wchodzg czionkowie komitetu
wykonawczego, osoby z réznych
wydziatow grupy (zakupy,
badania i rozwdj, biuro analiz itp.),
a takze dyrekcja ds. Srodowiska,
ktéra ma okoto dziesieciu
odpowiednikéw we wszystkich
zaktadach. Zespét korzysta z
cennej pomocy Cetim
(Technicznego Osrodka
Przemystu Mechanicznego), ktéry
opracowat metodologie koncepciji
ekologicznej uwzgledniong w
normie NF E01-005.

€

Jean-Hervg gy i
; ] rve
Kierownik ds. s’rod?vlv'ys'lﬁa
W NTN-SNR

Chociaz produkcja tozysk stanowi jedynie
15% ich $ladu weglowego, od poczatku lat
dziewiecdziesigtych  grupa  NTN-SNR
zaangazowata sie w dziatania zmierzajgce
do redukcji emisji CO2. Osiem zaktaddw
produkcyjnych grupy posiada certyfikat
zgodnie z normg zarzadzana srodowiskiem
ISO 14001. Certyfikat jest wydawany przez
organizacje posiadajace akredytacje Cofrac
(Francuski Komitet Akredytacji), ktéry
zatwierdza zasade ciggtego udoskonalania

przyjeta przez przedsigbiorstwo w celu
kontrolowania oddziatywania jego
dziatalnoéci na $rodowisko. ,Od dawna
uwazamy, ze respektowanie norm w
obszarze Srodowiska jest nie tylko
obowigzkiem obywatelskim, lecz réwniez
zachetg do opracowywania alternatywnych
rozwigzan”, ttumaczy Jean-Hervé Bulit,
kierownik ds. srodowiska w NTN-SNR.
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Tay Thién

Artykut sponsorowany

/ alpejskich szczytow do
wielkich metropoli

QOd lipca 2011 r. tramwaj powietrzny tgczy centrum Rio de Janeiro
(Brazylia) z pdéthocnymi dzielnicami miasta na trasie o dtugosci 3,4
kilometrow. kozyska do urzadzen do transportu miejskiego zbudowanych
przez Poma, pochodzg z gamy tozysk NTN-SNR do pracy w niskich
temperaturach. Bynajmniej nie dlatego, ze klimat w brazylijskiej megapolis
jest szczegolnie surowy... ,Atmosfera w miastach sprzyja korozji z powodu
zanieczyszczenia wynikajgcego z zasolenia powietrza, jezeli sg potozone
nad morzem, tak jak w przypadku Rio de Janeiro. Diatego uzywamy fozysk
do pracy w niskich temperaturach rowniez w niektdrych miejskich
kolejkach linowych", wyjasnia Eduard Dovillaire.

Od poczatku obecnego stulecia grupa Poma dywersyfikuje swojg
dziatalno$¢, zajmujac sie rowniez transportem miejskim. W 2004 roku
uruchomita jedng z pierwszych miejskich kolejek linowych na swiecie w
Medellin (Kolumbia). "Metrocable", podtgczona do sieci transportu
publicznego w miescie, jest dzi$ jedng z trzech linii przewozgcych milion
pasazerow miesiecznie.

Dwanascie miesiecy na
zbudowanie jednej linii

Pd&zniej pojawito sie mndstwo innych projektdw miejskich. W tym kolejka
linowa w Nha Trang (Wietnam), ktéra biegnie nad Morzem Chinskim na
odcinku 3,3 kilometra, docierajac do wyspy Hon Tre, albo kolejka w Tajpej
(Tajwan), w Szhenzhen (Chiny), w Quito (Ekwador), w Dubaju (Zjednoczone
Emiraty Arabskie), nie zapominajgc o Roosevelt Island Tramway w Nowym
Jorku (Stany Zjednoczone). W marcu tego roku Poma zakonczyta budowe
miejskiej kolejki linowej taczacej rosyjskie miasta Nizni Nowogrod i Bor
oddzielone rzekg Wotga. , Transport linowy w transporcie publicznym jest
rozwigzaniem szczegolnie dobrze dostosowanym do sytuacji, w ktdrych
trzeba pokonac takie przeszkody jak wzniesienie lub rzeka, albo kiedy
projekt wymaga szybkigj realizacji: budowa jednej linii moze zakoriczy¢ sie
w niecafe 12 miesiecy”, wyjasnia Edouard Dovillaire.

Wiedza fachowa Pomy jest rowniez wykorzystywana w urzgdzeniach
turystycznych: grupa wykonata miedzy innymi stynne wielkie koto w
Londynie. Ponadto spdtka wtasnie zdobyta nowy kontrakt w Las Vegas
na budowe ,High Roller”, najwyzszego kota panoramicznego o $rednicy
168 metrow, ktére zostanie uruchomione w 2013 roku.

POMA
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